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*F‘* MUNICIPALIDAD DE XXXXXXXXXX

SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

BIENVENIDOS A CONSULTA EXTERNA

La MUNICIPALIDAD DE XXXXXXXXXX en apego a su vision de ofrecer servicios de alta
tecnologia ofrece el Sistema de Administracién Municipal, una herramienta para que el
contribuyente tenga acceso a toda su informacién en la entidad. El médulo de consulta web
puede ser utilizado solamente por contribuyentes fisicos o juridicos de la Municipalidad.

IDENTIFICACION: (

CONTRASENA: (

Ingresar )

Recuperar Clave
Crear Cuenta Contribuyente

El formato de cédula es de nueve digitos sin guiones por ejemplo 106500478. En caso de cédulas juridicas se escribe todos los nimeros sin
iguiones por ejemplo 3101001546

TELEFONO: 2541-XXXX | CORREO ELECTRONICO: COMUNICACIONES@XXXX.GO.CR




Facilidades de |la Plataforma de
Contribuyentes

" AlLos Contribuyentes pueden crear
Reg IStrO d e sus cuentas de usuario y administrar
sus contrasefas. Todo de forma

CO ntrl buye nteS digital por internet.

~
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\\ ALas consultas y pago son en tiempo
real.

T| e m po Real AEI Contribuyente solo necesita
internet y crear su usuario para
\ tener acceso a la informacion
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Servicios Disponibles al
Contribuyente

Creacion de usuarios en linea

Consulta de Fincas, Patentes, Servicios, Acueducto
Consulta de cobros de servicios y tributos pendientes
Consulta de historicos de servicios Y tributos

Pagos en linea de sus pendientes por Transferencia
SINPE (tarjetas de crédito muy pronto)

Consulta y descarga de estados de cuenta

Opciones del Modulo de
Consulta Contribuyentes

m Pendiente Pago Arreglos Pago m Historico Pagos

P Inicio

» Pendientes de Pago
» Arreglos de Pago

- Estado Cuenta

b Bienes Inmuebles
> Acueducto

» Patentes

> Historico

Usuario: 110160697 - JAVIER
SOLIS AGUERO
Perfil Usuario [ Salir

Bienvenidos al SAM-Contribuyentes. Fecha: 24/11/2014 110160897 / Perfil / Salir

El usuario 110160697 - JAVIER SOLIS AGUERO ha ingresado satisfactoriamente al portal de servicios
municipales.

Desde aca podra consultar sus recibos, sus propiedades, servicios y solicitar tramites en linea

Cualquier duda o consulta con respecto al funcionamiento de la aplicacion puede dirigirla al correo
jsolis@tssolutions.co.cr o al teléfono 83676726.




Creacion de usuario del

Contribuyente

El contribuyente solicita un usuario de la
nlataforma mediante internet

Debe llenar un formulario con datos
personales y seleccionar una contrasena

El identificador del Contribuyente es la
cédula fisica o juridica

Luego de registrarse recibira por correo el
mensaje con la activacion de la cuenta.

La plataforma solo permite crear usuarios a
contribuyentes de la Municipalidad

Luego de recibir la activacion de la cuenta
podra ingresar a la plataforma.




Formulario de Creacion de

Solicitar Cuenta de Usuario para Contribuyente

Usuario

Instrucciones:

electronico suministrado.

1 Ingrese su identificacion, va sea su cédula fisica o juridica y ejecute el boton Verificar.
2.81 es un contribuyente registrado en la Municipalidad podra solicitar su cuenta de usuario.
3.Complete los datos requeridos y ejecute el boton Registrar.
4 La Municipalidad realizara una validacién de datos y activara su cuenta.

5.La Municipalidad le notificard de todo el proceso de validacion y activacion al correo

dentificacién: (110160697 Verificar )

Nombre: (JA‘JIER SOLIS AGUERO

Ejemplo Cédula Fisica: 108560756 Ejemplo Cédula Juridica: 3101045896

Correo Electronico:

QSOLIS@TSSOLUTIONS.CO.CR

Ej. correo/@dominio.com

Celular: o Ej. 99999999
Teléfono: (5412324 Ej. 99999999
Fax: © Ej. 99999999

Direccion Contribuyente:

552M NORTE DEL CCLEGIC DE
MRRTR, CALLE SZN RAFREL

SENTR

Contrasefia

(.....0..

Confirme Contrasefia

Registrar ) Cancelar )




Formulario de Ingreso
Contribuyente

BIENVENIDOS A CONSULTA EXTERNA

La MUNICIPALIDAD DE X2O0OO000CXX en apego a su vision de ofrecer servicios de alta
tecnologia ofrece el Sistema de Administracion Municipal, una herramienta para que el
contribuyente tenga acceso a toda su informacién en la entidad. El modulo de consulta web
puede ser utilizado solamente por contribuyentes fisicos o juridicos de la Municipalidad.

IDENTIFICACION: (0160097

CONTRASENA: (cevesees

Ingresar )

Recuperar Clave
Crear Cuenta Contribuyente

iones por ejemplo 106500478. En caso de cédulas juridicas se escribe todos los numeros sin




Pagina de Inicio al ingresar a la
plataforma

El contribuyente puede utilizar las opciones
principales en el menu superior: Pendiente de Pago,
Arreglos de Pago, Servicios e Historicos de Pagos.

En el menu lateral tendra acceso a opciones de
forma directa: Pendientes, Arreglos, Estado de
Cuenta, Bienes Inmuebles, Acueducto, Patentes e
Historicos.

Opciones del Modulo de m Pendiente Pago | Arreglos Pago m Histdrico Pagos

Consulta Contribuyentes

i Bienvenidos al SAM-Contribuyentes. Fecha: 24/11/2014 1101606
nicio

El usuario 110160697 - JAVIER SOLIS AGUERO ha ingresado satisfactoriamente al portal de s¢

P Pendientes de Pago -
municipales.

» Arreglos de Pago
Desde acd podra consultar sus recibos, sus propiedades, servicios y solicitar tramites en linea
P Estado Cuenta
Cualquier duda o consulta con respecto al funcionamiento de la aplicacién puede dirigirla al corr

» Bienes Inmuebles jsolis@tssolutions.co.cr o al teléfono 83676726.

P Acueducto

P Patentes

» Historico




Historico Detallado de Pagos

El Contribuyente puede consultar la historia de los pagos

realizados a la municipalidad.

Puede ver el detalle del pago  |:ademas exportar el

listado a Excel [#]

Opciones del Modulo de m Pendiente Pago | Arreglos Pago m Historico Pagos

Recaudacion Municipal
Externo J Histérico Detallado

Histdrico Facturas

P Inicio Historico de Pagos Detallado

Fecha: 24/11/2014 110160637 [ Perfil / Salir

P Histdrico Detallado

P Historico Faciuras

Nombre: ﬁA‘.-’IEH SOLIS AGUERO

Contribuyente: (110160697 Verificar )

Estado registro:  VER TODOS -
% Refrescar | (4§
Recibo Fecha Concepto Periodo Monto Servicio Fo
30631 2171172014 AGUA MEDIDA 0872014 $8,660.00 719972 T
MOROSIDAD
30631 21/11/2014 AGUA MEDIDA 08,2014 $249.01 719972 T




Historico de Facturas

El Contribuyente puede consultar la historia de los
facturas y las forma en como realizo el pago ala

municipalidad.

Puede ver el detalle del pago

».[demas exportar el

listado a Excel [z

Opciones del Madulo de m Pendiente Pago | Arreglos Pago m Historico Pagos

Recaudacion Municipal

Externo Histdrico Detallado ‘ Historico Facturas

P Inicio Historico Facturas Contribuyente

Fecha: 24/11/2014 110160697 / Perfil / S

alir

P Histdrico Detallado

Contribuyente: Verificar )

P Histdrico Facturas

Nombre: ijA".-'IEFt S0LIS AGUERO

Estado registro.  VER TODOS -
% Refrescar | 13
Recibo Fecha Forma Pago Monto Estado Cédula MNom
- § 30631 21/11/2014 TARJETA CREDITO  §23,817.21 APLICADO 110160697 L'Z\E
z JaNT
2 25353 18/08/2014 TARJETA CREDITO  $10668.72 APLICADO 110160697 AGL
23913 23/07/2014 TARJETA CREDITO  $140,631.63 APLICADO 110160897 L‘Z\E
5 JanT
21136 04/06/2014 TARJETA CREDITO  $27,321.52 APLICADO 110160697 L

—ogoTpY




Detalle de Facturas

El Contribuyente puede consultar el detalle
de una factura, ver la forma de pago,
fecha y las lineas de detalle incluidas

Detalle de Factura Fecha: 24/11/2014 110160697 / Peifil / Salir
Regresar
Id. Factura: 30631 Fecha Emision:
Contribuyente: Nombre:
110160697 JAVIER. SOLIS AGUERO
Estado: APLICADO Monto Factura:
TARIJETA Informacién pago:
Forma Pago: CREDITO VISA
Usuario: vanessa zamora Periodo:  2014/11
Linea de Detalle de la Factura
% Refrescar | (3]
Concepto Pago Valor Servicio Liave Monto Estado
T T ¥ T
AGUA MEDIDA 719972 MEDIDOR $8,660.00 APLICADO
MOROSIDAD AGUA MEDIDA 719972 MEDIDOR $249.01 APLICADO
AGUA MEDIDA 719972 MEDIDOR $8,660.00 APLICADO




Serviclos-Bienes Inmuebles

El Contribuyente puede consultar las fincas o
propiedades registradas en la Mun|C|paI|dad

Puede ver el detalle de la finca , [*}lonsultar los
cobros pendientes de pago y ver el hlstorlco

Opciones del Médulo de
Fincas

P Inicio
» Fincas General

Consultar Pendientes Cobros
Bienes Inmuebles

P Histérico Bienes Inmuebles

m Pendiente Pago | Arreglos Pago m Historico Pagos
J Fincas

Servicios Municipales Patentes Acueducto

Fincas Activas Contribuyente Fecha: 24/11/2014 110160897 / Perfil / Salir
Contribuyente: (110160697 Veificar )
Nombre: {jA‘.-’IEH SOLIS AGUERO
% | Refrascar
; ) ) Caod. Doc. )
NOmero Finca  Dup. Der.  Mamero Plano Valor Actual Actual Nim. Doc. Actual Fecha Doc. &
~ 00529585 0 5J-0780340-2002 £10,000,000.00 IA 5696905001 17,/11/2006




Servicios Municipales

El Contribuyente puede consultar los servicios municipales
asociados a sus propiedades en la Municipalidad.

Puede ver el detalle del servicio |- lconsultar los cobros
pendientes de pago y ver el historico.




